
LAPORAN RESPON PENGADUAN DAN ULASAN GOOGLE REVIEW PADA 

DINAS KESEHATAN KABUPATEN KUBU RAYA 

 

NO PENGIRIM ULASAN RESPON KETERANGAN 

1.  
Dani Kubu raya gedungnya baru 

baru..semoga pelayanan juga baru 
terbarukan dan tepat layanan ☺ 

Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. Mohon izin konfirmasi dan kejelasannya 
atas 
penilaian terhadap google review kami. 

 
      

6 Tahun lalu 

2.  
Mulyadi Berseberangan dengan kantor Dinas 

Pendidikan dan kebudayaan Kab. Kubu 

Raya 

Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

6 Tahun Lalu 

3.  
Alan Bagus... Tinggal bersinergi dengan 

mahasiswa kuburaya 
Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

6 Tahun Lalu 

4.  
Randy Petugasnya ramah tempatnya juga 

bersih dan nyaman 
Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

 6 Tahun Lalu 

5.  
Dede Ad no hp yg bisa saya hub ngk ya di 

dinas kesehatan ? Terima kasih 

Silahkan langsung ke kantor Dinas Kesehatan 
Kabupaten Kubu Raya, karena kami belum ada 
nomor call center. 

 
     

6 Tahun Lalu 

6.  
Heru Diskes kubu raya Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. 

 
     

 6 Tahun Lalu 

7.  
Sukoco Kantor Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. 

 
     

 6 Tahun Lalu 

8.  
Hai - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. 

 
     

 6 Tahun Lalu 

9.  
Ferrica - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. 

 
     

 6 Tahun Lalu 

10.  
Novi - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. Mohon izin konfirmasi dan kejelasannya 
atas penilaian terhadap google review kami. 

 
     

 6 Tahun Lalu 

11.  
Syafika - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. 

 
     

 6 Tahun Lalu 

12.  
Novi - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. Mohon izin konfirmasi dan kejelasannya 
atas penilaian terhadap google review kami. 

 
     

 6 Tahun Lalu 

13.  
Syafika - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. 

 
     

 6 Tahun Lalu 



14.  
Dz DN Bagus dan bersih, dinas kesehatan ini 

terletak persis disamping dinas 
pendidikan, lokasinya agak sedikit 
masuk dari jalan utama.. 

Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

5 Tahun Lalu 

15.  
Raudat Kantor Dinas Kesehatan Kubu Raya. 

Sangat membantu pelayanan 
masyarakat untuk mengurus Laik 
Hygiene Sanitasi 

Terima kasih atas ulasan yang telah Anda 
sampaikan kepada kami. Kami mohon maaf atas 
ketidaknyamanan yang telah Anda alami. Segala 
bentuk ulasan dan pengaduan Anda akan menjadi 
bahan evaluasi dan perbaikan bagi kami. 
Hingga saat ini, Dinas Dukcapil Kabupaten Kubu 
Raya telah melaksanakan berbagai evaluasi dan 
perbaikan untuk meningkatkan kualitas pelayanan 
kepada penduduk, khususnya 
di Kabupaten Kubu Raya. 

 
     

5 Tahun Lalu 

16.  
Sandy Pegawainya ramah Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. 

 
     

 5 Tahun Lalu 

17.  
Yuris Pelayanan bagus Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. 

 
     

 5 Tahun Lalu 

18.  
Antariksa - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. 

 
     

 5 Tahun Lalu 

19.  
Diyah - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. 

 
     

 5 Tahun Lalu 

20.  
Fadil - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. 

 
     

 5 Tahun Lalu 

21.  
Uul - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. 

 
     

 5 Tahun Lalu 

22.  
Ahmad 
Fahrul 

- Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

 5 Tahun Lalu 

23.  
Kang 
Mus 

Dinas kesehatan Kabupaten Kubu 
Raya 

Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

 4 Tahun Lalu 

24.  
Martupa - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. 

 
     

 4 Tahun Lalu 

25.  
Agustin - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 

kepada kami. 

 
     

 4 Tahun Lalu 

26.  
Mbk Sri 
BCG 

Tempat strategis,bersih, ada taman 
nmbah agar pemandangan. 
T4 parkir luas. 
Melayani masyarakat dgn penuh 

tanggungjawab👍. 

Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

3 Tahun Lalu 

https://www.google.com/maps/contrib/118043151304443429535?hl=id&ved=1t:31294&ictx=111
https://www.google.com/maps/contrib/118043151304443429535?hl=id&ved=1t:31294&ictx=111


27.  
Pinama Lokasi di Jl Adi sucipto 

Lokasi pinggir jalan jadi gampang untuk 
ditemukan. 
Pelayanan baik dan cukup ramah. 
Lokasi juga bersih dan rapi. 
Tingkatkan terus pelayanan nya. 
Dinas kesehatan kubu raya semakin 
berjaya 

Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

3 Tahun lalu 

28.  
Bob Sy tdk diterima tes SWAB di 

puskesmas SUNGAI RAYA DALAM 
dengan alasan BUKAN wilayah kerja, 
padahal rumah saya dekat dengan 
puskesmas tsb(pawan permai mas 
1/nilam permai mas 1). 
Malah sy disuruh ke puskesmas yg jauh 
(korpri). Ini bgmn ceritanya rumah sy 
tdk masuk wilayah kerja puskesmas 
tsb? 

Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. Mohon izin konfirmasi dan kejelasannya 
atas 
penilaian terhadap google review kami. 

 
     

3 Tahun Lalu 

29.  Eka 
Marta 

- Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

 3 Tahun Lalu 

30.  Eka 
Marta 

- Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

 3 Tahun Lalu 

31. 3 Aprilian 
Tas 

terima kasih kepada dinas kuburaya yg 
sudah bekerja sama dengan kami 
dalam pengadaan tas nya.. semoga 
kedepanya bisa bekerja sama kembali 

Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

2 Tahun Lalu 

32.  Bambang - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

 2 Tahun Lalu 

33.  Ika Mau tnya bsa vaksin booster untuk 
pedatang 

Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. Silahkan kunjunngi website kami di 
Dinas Kesehatan Kabupaten Kubu Raya di google. 

 
     

2 Tahun Lalu 

34.  Dwi Pelayanan Ramah Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

 2 Tahun Lalu 

35.  Abdilah - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

 1 Tahun Lalu 

36.  Ananda - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

 1 Tahun Lalu 

37.  Putra - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. Mohon izin konfirmasi dan kejelasannya 
atas penilaian terhadap google review kami. 

 
     

 1 Tahun Lalu 



38.  Asiong Apakah bisa vaksin ke 2 info kapan ya Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. 

 
     

9 Bulan Lalu 
39. 5 AAA Nomor contact pengaduan langsung 

dan Respon cepat berapa..?? 
WhatApp ( ? ??????) 

Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. Mohon izin konfirmasi dan kejelasannya 
atas 
penilaian terhadap google review kami. 
Silahkan langsung kirim pesan di email kami atau 
langsung ke mall pelayanan terpadu yang ada di kantor 
Bupati Kubu Raya. 

 
     

8 Bulan Lalu 

40. 6 Windy - Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. Mohon izin konfirmasi dan kejelasannya 
atas penilaian terhadap google review kami. 

 
     

 7 Bulan Lalu 

41. 8 Pejung 
Nafkah 

Kita mau makan di kampung rakyat, 
tapi tak punya otak, ngapain nangis 
tengah malam di kampung rakyat, kira-
kira hutan itu lokasi kantormu? 
 
Kerja kerja, gak mau bikin onar di 
kampung orang. 
 
Saya ingin tahu dimana KEPALA 
DEPARTEMENnya? 
 
Lembur gan, capek-capek nyanyi duet, 
nyaman jadi perwira tapi otak dangkal?! 
 
Tak mau bikin onar di kampung orang, 
kendarai motor tengah malam! 

Terima kasih atas ulasan yang telah Anda sampaikan 
kepada kami. Mohon izin konfirmasi dan kejelasannya 
atas penilaian terhadap google review kami. 

 
     

 3 Minggu Lalu 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN REKAPAN PESAN MASUK ONLINE WEBSITE  

PADA DINAS KESEHATAN KABUPATEN KUBU RAYA 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Sungai Raya, 5 Agustus 2024 

Kepala Dinas Kesehatan  

Kabupaten Kubu Raya 

 

  

H. MARIJAN, S.Pd.,M.Kes 

PEMBINA TK I 

NIP.196605071989121002 

 


